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Jeden Tag Gutes tun,

Budni feiert die Millionste Kundenkarte

Bonuspunktelotterie erfreut die Kunden

Hamburg, 29. Oktober 2009 — Im Oktober wurde die Mi llionste BUDNI Karte
ausgegeben. Insgesamt 5.711.000 Bonuspunkte wurden aus diesem Anlass bei
der ,Bonuspunktelotterie® verlost. Eine Kundin durf te sich Uber einen
besonderen Preis freuen.

Seit im Jahr 2000 die BUDNI Karte eingefuhrt wurde, hat sie alle Erwartungen an
ihren Erfolg Ubertroffen: Im Oktober wurde die Millionste BUDNI Karte ausgegeben.
-Ein Viertel der Menschen in der Metropolregion Hamburg sind damit treue BUDNI-
Kunden. Was fur ein Vertrauensbeweis!* freute sich BUDNI-Geschéftsfuhrer Cord
Wodhlke in seiner Begriiung bei der Prasentiibergabe an die Kundin Feline Knabe.
Diese hatte am 10. Oktober in der Filiale GlockengieRerwall den Millionsten
Kartenantrag abgegeben. Zusammen mit ihrem Partner Frank Valet — der eine
Partnerkarte beantragt hatte - war sie nun wieder eingeladen worden, um von Cord
Wohlke personlich ihre BUDNI Karte tiberreicht zu bekommen.

Die BUDNI Karte kombiniert Bonuspunkteprogramm und Erlebniskarte miteinander.
Das kam im Geschenk an die Kundin zum Ausdruck: Feline Knabe strahlte, als sie
einen symbolischen Scheck Uber 1.000.000 Bonuspunkte und eine Vielzahl von
Freikarten und Gutscheinen Uberreicht bekam, die von den uber einhundert
Kooperationspartnern anlasslich dieses Erfolges gespendet worden waren: ,Wir
freuen uns wirklich sehr. Das ist eine witzige und tolle Uberraschung!®
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Auch das Team der Filiale GlockengieRerwall freute sich: Im Rahmen der Aktionen
um die Millionste BUDNI Karte Uberreichte Cord Wohlke einen Scheck an Julia
Schubel von der Teamleitung, den er spontan auf 250,- Euro erhdhte. Dies war auch
als Wirdigung aller Mitarbeiter in den vielen BUDNI-Filialen zu verstehen: Ohne ihren
Einsatz fir die BUDNI Karte, ohne die konsequente Ansprache der Kunden héatte sich

dieses Kundenbindungsinstrument nicht so erfolgreich entwickelt.
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